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Anlage 3
Zuordnung von Fragen aus den in den Rheinischen Kliniken eingeführten 
Verfahren zur Mitarbeiter- und Patientenbefragung zu KTQ-Kriterien

	Detail-Fragen aus den KTQ-Kriterien … 
	Check-Instrumente zur Überprüfung des Qualitätsentwicklungsstandes aus der Mitarbeiter- und Patientenbefragung 

-Exemplarische Darstellung-

	1.3.3 
Patientenorientierung 

während der Behandlung

PLAN Frage 5:

Beschreiben Sie Ihre Planungen zur Ausstattung der Krankenzimmer bezüglich der Patientenorientierung (z. B. genügend großer Essplatz, Patientenruf mit Gegensprechmöglichkeit, leicht verstellbare Betten, genügend große Patientenschränke, behindertenfreundliche Ausstattung, angemessene Sanitäreinheit, Spielmöglichkeit für Kinder).
	Mitarbeiterbefragung: 
Qualitätsbeurteilung des Patientenbereichs aus Sicht der Mitarbeiter / -innen: 

„Zufriedenheit mit …
 …sanitären Anlagen für Patientinnen 
und Patienten
… Raumaufteilung/ -größe

… Übersichtlichkeit

… räumliche Atmosphäre“ 

(Skala: sehr zufrieden bis sehr unzufrieden)
	Patientenbefragung:

Qualitätsbeurteilung aus Sicht der Patienten / -innen:

· „Die Räumlichkeiten (z.B. Ausstattung, Zimmergröße, Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.“ 
(Skala: stimme uneingeschränkt zu bis stimme überhaupt nicht zu)

	PLAN Frage 7:

Beschreiben Sie Ihre Planung zu den besonderen inhaltlichen und rechtlichen Anforderungen an die Aufklärung psychisch Kranker (z.B. Einwilligungserklärung).
	Mitarbeiterbefragung: 
Beurteilung der Leistungsqualität im eigenen Arbeitsbereich: 

„Die Qualität folgender Leistungen ist ...
… Aufnahmeverfahren/Aufnahme
… Aufklärung und Information der Patienten und Angehörigen“
(Skala: sehr gut bis sehr schlecht)
	Patientenbefragung:

Qualitätsbeurteilung aus Sicht der Patienten / -innen:

· „Ich habe bei der Aufnahme die für mich notwendigen Informationen erhalten.“
· „Ich habe genug Informationen bekommen, um meine Krankheit zu verstehen.“

· „Ich habe genug Informationen über Wirkungen und Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.“ 
(Skala: stimme uneingeschränkt zu bis stimme überhaupt nicht zu)


